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KRISKOMMUNIKATIONSPLAN

Vid en kris eller olycka, liten som stor, &r det viktigt att ratt information nar ratt
personer snabbt. Kontakta alltid ledningen sa fort som mojligt fér att informera och fa
stdd i den fortsatta hanteringen av situationen.

OBS! Li3s igenom detta i dokument, i forvdg, sa att du ar val forberedd innan
krisen/olyckan intraffar. Sist i dokumentet finns checklistor att anvdnda som
stod under sjalva hdandelsen.
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1 Inledning

I en krissituation ar kommunikation centralt for att ge vara malgrupper svar pa
sina fragor. Som idrottsforbund ar det viktigt att vi samlar och samordnar
kommunikationen i en krissituation for att snabbt n& ut med bekraftad och
korrekt information.

Samordning och snabbhet i kommunikationen ar ocksa viktigt for att aktivt
motverka spridning av motstridiga budskap eller felaktiga rykten som ofta
sprids i syfte att skapa oro, kaos eller misstro — framforallt i sociala medjer.

Alla berérda i organisationen ska ha en gemensam och samordnad lagesbild.
Intern information ar lika viktig som extern. Budskap som gar ut externt ska
helst innan férmedlas internt, sa att berérda medarbetare ar uppdaterade pa
héandelsen.

2 For vilka géller planen?

Kriskommunikationsplanen géller f6r SSFs ledningsgrupp och 6vriga
verksamhetsansvariga.

Pa varje arbetsplats ska det finnas beredskap och rutiner for att hantera akuta
olyckshandelser och krissituationer. Behovet av insatser for medmanskligt stod,
till exempel i form av stodcenter eller akut krisstod hanteras av en Posom-grupp
som ansvarar for psykiskt och socialt stod och omhandertagande vid allvarliga
héandelser.

3 Nér ska planen anvédndas?

Planen trader i kraft om en kris eller en extraordinar handelse har intraffat.

3.1 Kris

Ordet kris har olika betydelser i olika sammanhang. En kris karaktariseras ofta
av att:

e den kraver direkt och snabbt agerande,

e den kan fa allvarliga foljder,

e den utgors eller utloses av en ovantad handelse,

e den rymmer ett hot eller en utmaning,

e vi har begransad mdjlighet att kontrollera forloppet,

¢ den kan ge oforutsagbara konsekvenser och effekter och den har ofta stort
intresse for allmanhet och media.
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Moijliga kriser som kraver kriskommunikation:

e Ifrdgasattande av varumarket, mediekris, fortroendekris
e Vald och hot om véld mot verksamhet eller personal

e Storre olycka med manga skadade och/eller doda

e Storre brand i lokaler

3.2 Extraordindr hdndelse

Ibland anvénds uttrycket extraordindr handelse i stillet for kris. En extraordinar
hédndelse ar en hdandelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
storning eller 6verhangande risk for paverkan pa liv, halsa, miljo eller
omfattande materiell skada. Den kan krdva engagemang och insatser fran flera
av Svenska Skidforbundets verksambheter, vilket innebar behov av ledning och
samordning.

Beslut att klassa en olycka eller liknande som en extraordindr handelse bestams
av krisledningens ordforande.

4 Kommunikationens huvuduppgifter

Kommunikationsansvarigas ansvar ar att se till att kommunikationen ar:

o Korrekt och bekraftad

e Snabb och vid behov regelbunden
e Samordnad

o Litt att forsta

e Malgruppsanpassad

e Forankrad hos (kris)ledningen

Kommunikationsansvarigas funktion i kris ar att:

e Omvaérldsbevaka

e Formedla fragestallningar eller mojliga hot och risker till
krisledningsgruppen

e Skapa och publicera budskap

e Forbereda infor kontakt med media
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Budskapet som ska kommuniceras bestims av verksamhetsansvarig/
ledningsgruppen och kommuniceras pa basta satt i tillgéangliga
kommunikationskanaler. Informationen ska svara pa fragor som:

e Vad hander/har hant?

e Nar hande det?

e Vilken dr SSFs standpunkt i fragan/kring handelsen?
e Varfor har det hant (om mojligt)?

o Ar det farligt? Varfor?

e Vem édr drabbad?

e Vad gor vi for att 16sa krisen?

e Vem ar kontaktperson?

e Var och ndr ges mer information?

Naér krisorganisationen avvecklas ska detta meddelas alla berérda — bade inom
och utom organisationen.

5 Malgrupper fér kommunikationen

Svenska Skidforbundet har det yttersta ansvaret for att alla som dr verksamma
inom var verksamhet far det stod och den hjdlp de behover. Vid en kris kan det
tillkomma specifika malgrupper eller finnas malgrupper som ér eller blir svara
att nd av olika anledningar. Dessa maste da hanteras efter behov och
forutsattning.

Interna malgrupper:

e Verksamhetsniara medarbetare och aktiva

e SDEF/Foreningar/Skolor

¢ Organisationer (Riksidrottsférbundet, SOK, FIS)
e Anhdriga

Externa malgrupper:

e Direkt berorda/drabbade

e Anhdriga

e Media

e Externa samarbetspartners/sponsorer
e Allméanheten

Uppdaterad 250630
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6 Kommunikationskanaler

Vid en kris anvands i forsta hand Svenska Skidforbundets ordinarie

kommunikationskanaler. Val av kanal sker utifran vilken malgrupp som ska

informeras, hur angeldget och bradskande budskapet dr samt inte minst vilka

kanaler som ér tillgangliga i den aktuella situationen. Huvudkanal, navet, under

kris ar skidor.com

innohail | Budskapsiyper

Skidor.com Bas for fakta Samtliga Bakgrund Det hér har hant
malgrupper FAQ Sa hanterar vi det
Artiklar med Detta hander nu
fakta (egen Nar kommer mer
kortadress) information
Sociala medier Leda trafik till | Foljare Inldgg, aven For mer information
skidor.com kopt rackvidd, | Las mer pa
med ldnkar till | skidor.com
faktasidor pa
skidor.com
Pressmeddelande | Klargora fakta Media, SDF, Fakta med lank | Detta har hint
MyNewsDesk féreningar till webbplats Sa hanterar vi det
skolor, anstéllda L&s mer pa
skidor.com
Presskonferens Klargora fakta | Media/Allméanhet | Fakta ev. Detta har hant
(ev. live pa mojlighet till Sé& hanterar vi det
skidor.com, FB, fragor Vad hinder nu
YouTube, Teams beroende pa Néar kommer mer
etc) kanal. information
Nyhetsbrev Riktad SDF, foreningar, Fakta med lank | Detta har hant
information till | skolor till webbplats Sé& hanterar vi det
speciella Las mer pa
malgrupper skidor.com
Mejl Riktad Anstillda, SDF, Fakta med lank | Detta har hant
information till | skolor till webbplats Sa hanterar vi det
speciella L&s mer pa
malgrupper skidor.com
Telefon Riktad Anstallda, SDF, Fakta med lank | Detta har hant
information till | skolor till webbplats Sa hanterar vi det
speciella L&s mer pa
malgrupper skidor.com
SMS Riktad Anstillda, SDF, Fakta med lank | Detta har hiant
information till | skolor till webbplats Sa hanterar vi det
speciella Las mer pa
malgrupper skidor.com

Uppdaterad 250630

Sida 5 (18)



SVENSKA
SKIDFORBUNDET®

SWEDISH SKI ASSOCIATION

Webbplatsen skidor.com dr navet under storre kriser/hdndelser och ska
uppdateras 16pande under handelseférloppet. Dér kan information latt hittas
och inte ”forsvinna nedat” i flodet som i sociala medjer.

Viktig information kommuniceras i férsta hand i Svenska Skidférbundets
overgripande nyhetsflode med hanvisning/lankning fran underliggande
verksamhetssidor, for att undvika olika versioner. Anvand de statiska puffarna
pa respektive startsida sa att informationen latt kan hittas.

For att samordna all information lankar vi fran sociala medier till skidor.com.

OBS! Vid kris ska resurser avsattas for att bevaka sociala medier och skapa
beredskap for att kunna svara pa fragor.

Ovriga kommunikationskanaler
= Svenska Skidforbundets vaxel

* Fysiska/webb-informationsmoten

6.1 Kontakt med medier

Kontakt med medier foljer sa langt majligt normala rutiner och riktlinjer och
sker av utsedda presskommunikatorer inom respektive verksamhet.

6.2 Pressmeddelande

Pressmeddelanden skrivs av presskommunikattr och ska godkéannas vid
krissituation av verksamhetschef och andra direkt berérda (exempelvis
drabbade, personal, anhoriga etc.), innan utskick sker via SSFs ordinarie digitala
kommunikationskanal for pressutskick och publicering sker pa skidor.com. Se
checklista “Formulera budskap”.

Ordinarie sandlistor till media anvinds samt listorna Styrelse och Overgripande
kommunikatorer samt stab. Vid en extraordinar eller allvarlig handelse ska
pressmeddelande dven skickas till sindlistan “Kris pressmeddelande”. I denna
lista ingar bland annat Svenska Skidforbundets vaxelfunktion som far

pressmeddelandet for att kunna informera och hénvisa till ratt talespersoner.

6.3 Presskonferens

Presskonferens halls vid behov. Inbjudan skickas SSFs ordinarie digitala
kommunikationskanal for pressutskick samtidigt till alla redaktioner, den ska
dven skickas till sindlistorna Styrelse, Overgripande stab och Kris
pressmeddelande.

Uppdaterad 250630
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Vid hédndelser som dven beror andra aktorer kan det finnas behov av att planera
och samordna presskonferenser med deras respektive pressansvariga. Lokal for
gemensam presskonferens bestams utifran handelsens art och omfattning samt
beror pa vilka aktorer som ska delta. Utsedd presskommunikator for respektive
verksamhet har ansvar for att bjuda in till och genomféra presskonferens, samt
vid behov samordna presskonferens och 6vriga mediekontakter.

7 Roller, organisation och ansvar

Samhallets krishanteringssystem vilar pa tre viktiga principer: Ansvars-, likhets-
och narhetsprincipen. Motsvarande principer tillimpas ocksa pa Svenska
Skidférbundet dér varje intrdffad handelse hanteras pa sa verksamhetsnéara

organisatorisk niva som majligt.

Ansvarsprincipen Den som har ansvar for en viss verksamhet i normala fall
fortsatter att ha samma verksamhetsansvar ndr nagot allvarligt intraffat. Alla
aktorer har ett ansvar att agera dven i osdkra ldgen och att stodja samt samverka

med varandra.

Likhetsprincipen Lokalisering och organisation av en verksamhet ska sa langt
det ar mojligt vara densamma under en kris/extraordindr handelser.

Narhetsprincipen En kris ska sa langt det &r mdjligt hanteras dér den intréffar
av dem som dr narmast berérda och ansvariga.

Observera att nar det galler kommunikationsarbete vid allvarligare handelser
bor detta alltid genomforas med stod av och i samrad med forbundsdirektoren
och overgripande kommunikationschef.

7.1 Beredskap

En standig beredskap for kris dr nédvandig for att snabbt kunna minska krisens
effekter pa Svenska Skidforbundet. For att snabbt efter en handelse kunna
paborja en kommunikationsinsats ar det viktigt att varje verksamhet i forvag har
gatt igenom olika scenarier pa mdjliga kriser och hur dessa skulle kunna
kommuniceras. Det ar viktigt att vi ar forberedda och kan agera proaktivt dar
det behovs sa att vi inte hamnar “pa efterkdlken” och far “slacka brander”.

Framfor allt handlar beredskap om att kunna ta emot information, och i det
forsta kritiska laget, gora en bedomning om vad som ar nodvandigt att
kommunicera kring hédndelsen samt att informera féorbundsdirektor och styrelse.
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7.2 Arbetsprocess

Arbete inom
krisorganisa-
tionen

Avtrappning
och avslut

Utvardering

Start och larande

Antingen sker en plotsligt akut hdndelse dér forbundsdirektoren beslutar att
aktivera krisorganisationen, eller sa befinner sig organisationen i ett lage av
forstarkt beredskap, som forbundsdirektoren bedmer behover skalas upp till
att hanteras inom aktiverad krisledningsgrupp. Detta kan exempelvis ske da
hédndelsen utvecklas negativt och forvéarras eller om handelsen behéver manga
personella resurser for att klara hanteringen.

Forbundsdirektoren ar ytterst ansvarig for krisledningsarbetet.

Nar forbundsdirektoren har fattat beslut om sarskild krisledning har respektive
grenansvariga uppdrag att organisera och bemanna en egen krisorganisation for
att svara upp mot det 6kade behovet av ledning, samverkan och
kommunikation.

Forbundsdirektoren:

e Dbeslutar om att aktivera krisorganisation och faststéller styrning, ledning och
inriktning for arbetet

e Dbeslutar om hur styrning och ledning ska bedrivas i form av storlek (antal
och vilka personer/kompetenser) och omfattning (motesfrekvens) for
krisledningsgruppen

e haller kontakt med styrelse och Riksidrottsforbundet samt andra berérda
parter exempelvis FIS.

e Dbeslutar om vilken ordinarie verksamhet som ska bedrivas.

e Dbeslutar om krisorganisationens resurser och omfattning

e koordinerar och férdelar arbetsuppgifter till funktionsansvariga

e foljer upp resultat och effekter samt prioriterade arbetsuppgifter

e ansvarar for proaktivitet, samtidighet och helhet.

Grenchefer ansvarar for att utifran forbundsdirektorens inriktning leda sina
respektive verksamheter genom krisen.

7.3 Fungerande larmrutiner, beredskap och uthallighet

For att krishanteringen ska vara snabb och effektiv behovs fungerade
larmrutiner. For att klara en situation med okdnda forutsattningar behovs dven
en beredskap och planering for uthallighet, vilket kraver korrekta rutiner for
overlamning av information.

Uppdaterad 250630
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e Svenska Skidforbundet ska alltid ha en forbundsdirektor och
styrelseordforande i tjanst.

e Grenverksamheter ansvarar for att det alltid finns en person med
overgripande chefsansvar/-mandat i tjanst.

e Samtliga verksamheter ska tillse att det finns val dokumenterade, kdnda och
ovade kontaktvagar och inkallningssystem.

e Samtliga verksamheter ska tillse att det finns en beredskap som fungerar
over tid genom planering av bemanning, inkallning och inte minst
avlosning.

7.4 Viktig extern information

Via beredskapskanalen Sveriges Radio P4 far du information om externa
héndelser och storningar. Dar far du &ven VMA (Viktigt meddelande till
allméanheten). Se darfor till att ni har tillgang till en FM-radio, antingen via
bilradio, en radioapparat, eller via en radioapp i din mobiltelefon.

Du kan forbereda dig genom att leta information pa din kommuns webbplats
om hur kommunen hanterar storningar. Ta reda pa viktiga telefonnummer och
vart ni ska bege er i kommunen for att fa tillgang till nodtelefon, dricksvatten,
varme, stod och lIopande information om handelsen.

Om telefonen fungerar kan du ringa SOS Alarm pa telefonnummer 113 13 for att

fa information om storre olyckor och kriser.

Om telefonin slutar fungera kan du behdva ta dig till en brandstation om du
maste ringa 112.

7.5 Krisledning

Om det intrdffade klassats som en extraordindr handelse kan Svenska
Skidférbundets centrala krisledningsgrupp sammankallas av forbundsdirektor
eller forbundsordférande. Om den centrala krisledningsgruppen é&r i funktion
utgor den Svenska Skidférbundets hogsta beslutsniva i fragor som ror den
aktuella krisen.

I den centrala krisledningsgruppen ingar samma personer som i
ledningsgruppen samt évergripande kommunikationsansvarig. Till gruppen
knyts ocksa vid behov personer med den fackkompetens som behovs for att
hantera den uppkomna situationen.

Se rubriken Kontaktuppgifter sidan Fel! Bokmarket ér inte definierat.
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Krisledningens viktigaste uppgifter ar att:

¢ Besluta om gemensamma prioriteringar och formedla dessa till berérda
parter.

e Samordna och fatta beslut kring kommunikation.

e Sakerstalla att hanteringen av krisen ar koordinerad med hanteringen pa
gren-, distrikts-, forenings- och pa nationell niva.

e Uppritta lagesbild och forankra denna via valda kanaler med berdrda
interna och externa aktorer.

7.6 Talespersoner i media

Vid en kris som klassats som en extraordinir hindelse eller motsvarande
allvarlig handelse ar den centrala krisledningsgruppen ansvarig for innehallet i
Svenska Skidférbundets kommunikation. Normalt utses vid sadana fall ocksa en
sarskild talesperson till vilken media hénvisas. Nar Svenska Skidforbundet som
organisation valjer talesperson bor den chef som har mest insyn i
krishanteringen vara den som uttalar sig i media.

Notera! Meddelarfrihet och efterforskningsskydd galler i alla verksamheter. Det
innebar att alla anstédllda inom offentlig verksamhet far lamna uppgifter till
massmedier i syfte att dessa ska publiceras.

Efterforskningsskyddet innebar att arbetsgivaren inte har ratt att undersoka
anstdlldas kontakter med massmedia. Det ar darfor mycket viktigt att vii ett
tidigt skede, fore media och allmdnhet, informerar internt for att undvika
eventuella spekulationer.

8 Var finns kriskommunikationsplanen?

Denna kriskommunikationsplan finns som avsnitt i Svenska Skidférbundets
krisplan och nas dven via Teams (kanalen Allmant, fliken Filer, mappar
Kommunikation>Kriskommunikation). Kriskommunikationsplanen finns dven i
en extern version (utan kontaktuppgifter och checklistor) pa Svenska
Skidférbundets webbplats skidor.com (rubrik Svenska
Skidférbundet>Dokumentbank, vilj kategori Kriskommunikation).

Forbundets kommunikatorer ska ha den senaste versionen av
kriskommunikationsplanen i pappersform pa arbetsplatsen och i hemmet. Detta
ar en rekommendation dven for andra personer i krisledningsorganisationen.
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9 Revidering av planen

Kriskommunikationsplanen faststallts av forbundsstyrelsen. Tillhérande
riktlinjer, bilagor och checklistor faststalls av forbundsdirektoren.

10 Bilagor

Bilagor och checklistor ska underlatta det operativa kommunikationsarbetet vid
en allvarlig eller extraordinar handelse. Bilagor och checklistor uppdateras
16pande efter behov.
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Om panik utbryter — visa lugn.
Vid ovisshet — var tydlig.
Och som alltid — glém inte att lyssna

10.1 Checklista: Allmén arbetsgéang

O

O

0

O O o O

Informera verksamhetschef, forbundsdirektor och overgripande
kommunikationsansvarig.

Uppritta logg, en eller fler beroende pa inblandade verksamheter. Utse
ansvariga som dokumenterar samtliga kommunikationsinsatser.

Vad har hint och vilket &r laget:

e Vad? Tid? Plats?

¢ Omfattning?

* Typ av kris? (Fortroendekris, dodsfall, personskador, materiella skador,
hotade vérden etc.)

¢ Befarad utveckling?

¢ Vilka atgarder har tagits?

e Vilken information saknas?

Behov av kommunikationsinsatser:

* Prioritera malgrupper: Vilka malgrupper ar berérda och hur paverkas de?
¢ Vilka kommunikationsinsatser och mediakontakter ar nédvandiga?

¢ Vilka kanaler ska anvandas?

* Behover informationen samordnas med andra aktorer. Vilka?

Utse en talesperson som har mandat och ar tillganglig.
Formulera budskap, se checklista 10.3

Kommunicera internt — bekraftad information och beslut (informera aven

till véxeln vid storre kriser).

Kommunicera externt — publicera bekraftad information och beslut via
www.skidor.com, sociala medier, mediekontakter och andra relevanta
kanaler.

Analysera om mer personal behovs for kommunikationsarbetet.
Verksamhetschef/forbundsdirektor beslutar.

Folj hiandelseforloppet och inhdmta ny information.
Utvirdera effekter av gjorda kommunikationsinsatser.
Bedom fornyat behov av kommunikationsinsatser.

Formulera uppdaterade budskap och kommunicera dessa.

Uppdaterad 250630 Sida 12 (18)



SVENSKA
SKIDFORBUNDET®

SWEDISH SKI ASSOCIATION

10.2 Checklista: Formulera budskap

Ansvarig: kommunikator

0] Utga fran VMA (viktigt meddelande till allmdnheten) om sadant finns.
U] Bekrafta uppgifter och formulera budskap.

Vad har hint?

L] Beskriv handelsen kortfattat.

0] Nar? Vem? Var? Hur? Varfor?

[J Om en fraga inte kan besvaras, beratta varfor.

Beslut och atgérder:

[ Beskriv beslut och atgarder, i forsta hand SSFs beslut och atgarder.
[ Beskriv vilka resurser som anvands for att genomfora atgarderna.
Konsekvenser och effekter:

[ Beskriv forvantade konsekvenser och effekter av SSFs atgarder.

L] Beskriv om mgjligt vad SSF ska gora i ndsta steg.

U] Uppskatta sluttid for handelsen och/eller f6r konsekvenserna av handelsen.

Mer information:

Informera om var berérda kan fa mer information och hur de tar kontakt med
exempelvis:

e Polis114 14

¢ Upplysningscentral (om sddan uppréttas) ev. krisnummer

e Posom (psykiskt och socialt omhédndertagande vid storre katastrofer)

e Sjukvard, anhoriga och medier

e Presskommunikator

¢ Annan berérd myndighet

e Annan ansvarig funktion/person
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10.3 Checklista: Publicera pa webben

Ansvarig: Kommunikator

L] Skapa en latt igenkdnnande bild (statisk puff/banner) som kan anvandas for
all kommunikation kring handelsen.

L] Skapa en overgripande nyhetssida, skriv “Information pa denna webbsida
uppdateras 16pande.” i kursiv stil 6verst i 16ptexten.

U Fyll nyhetssidan med aktuellt innehall och bekraftad information om
héndelsen, se checklista “Formulera budskap” och aktuella kontaktvagar.

0 Kontrollera att telefonnummer och andra angivna kontaktvagar &r korrekta
och fungerar.

0 Kontrollera att ev. lankar till andra webbsidor och andra webbplatser
fungerar.

U Publicera pa skidor.com

O Vid behov: Oversitt overgripande information till engelska och publicera
som l6pande nyhet, med lank fran nyhet pa svenska.

U] Uppdatera informationen vid behov.
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10.4 Checklista: Publicera pa/bevaka sociala medier

Ansvarig: Kommunikator
e Auvsitt en eller flera personer for att publicera pa och bevaka inkorgen i
sociala medier.
e Lanka till publicerad information pa skidor.com for att styra besokare
dit.

e Folji ovrigt riktlinjer for sociala medier.
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10.5 Checklista mediebevakning och analys
Steg 1

¢ Kontrollera omvarldsbevakningen i Retriever.

e Googla pa sokord om hédndelsen.

e Folj kvillspress for de snabba nyheterna.

e Folj SR P4.

o Folj Twitterfloden www.twitter.com genom amnen, taggar, konton och
hashtags som trendar.

e Bestill ev ny sokprofil fran Retriever genom 6vergripande
kommunikationsansvarig

e Bevaka berorda aktorers webbplatser och sociala kanaler.

e Bevaka vara egna externa kommunikationskanaler.

e Dokumentera. Nagon annan ska kunna ta 6ver omvarldsbevakningen
efter dig.

e Bestam hur ofta vi ska rapportera.

e Planera och schemalédgg personal for att verlamning ska ga sa smidigt
som majligt.

Steg 3

e Sammanstall och analysera informationen: Hur beskrivs handelsen i
massmedia, hos berdrda aktorer och hos allmanheten? Staimmer bilderna
dverens? Ges samma budskap? Spretar de? Ar de bristfilliga eller
felaktiga? Vilken information efterfragas? Finns det prioriterade
malgrupper for information?

e Formedla bilden av krisen och dess konsekvenser till
kriskommunikationsansvarig.

e Jamfor omvarldsbilden med vara budskap.
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10.6 Logg fér kommunikationséatgérder

Ansvarig: kommunikator
¢ Logga kommunikationsatgarder fran arbetets borjan.
e Loggbok bor sa langt mdjligt foras av en och samma person.
¢ Anteckna hdndelser, kontakter och atgarder av betydelse, sa att
forloppet kan foljas.

Hindelse: Datum:

Tia i

Uppdaterad 250630 Sida 17 (18)



SVENSKA
SKIDFORBUNDET®

SWEDISH SKI ASSOCIATION

10.7 Checklista uppféljining
En uppfoljning, i sd ndra anslutning som majligt till krisen, bor beskriva:

Bakgrund
Vad gallde krisen, vilka berordes etc.

Organisation och struktur

¢ Vem/vilka arbetade med kommunikationsfragor?

e Hur fungerade roller, ansvar och samarbeten (internt och med andra aktorer)?
e Hur var kommunikation en del av krisledningens arbete?

e Fanns en plan for kommunikationsarbetet?

e Vad fungerade val och vad kan forbattras?

e Finns det behov av forandringar for att na dnskade forbattringar?

Kanaler och malgrupper

e Vilka kanaler anvéandes for vilka malgrupper?

e Vad fungerade val och vad kan forbattras?

¢ Finns det behov av forandringar for att na dnskade forbattringar?

Aktiviteter

e Vilka aktiviteter planerades och genomfordes?

e Vad fungerade val och vad kan forbattras?

e Finns det behov av fordandringar for att na dnskade forbattringar?

Information och dialog

e Hur fungerade den information som togs fram?

e Hur fungerade vart arbete med att svara pa fragor och inlagg?

e Hur tog vi tillvara pa fragor och inldagg for dels att utveckla information, dels
i ledningsarbetet etc.

e Vad fungerade val och vad kan forbattras?

e Finns det behov av forandringar for att na onskade forbattringar?

Media

e Vad fokuserade media pa?

e Hur arbetade vi med mediekontakter?

e Vad fungerade val och vad kan forbattras?

e Finns det behov av forandringar for att na onskade forbattringar?

En uppfoljning kan ske subjektivt i den grupp som arbetade med krisen och
kriskommunikationen, eller genom att ta hjdlp av andra som fér ge sin bild.
Beroende pa handelsen sa kan uppféljningen variera i omfang; ar det en storre
hédndelse som kravt riktigt stora kommunikationsinsatser kan det vara bra att
anlita ndgon utomstaende som gor uppfoljningen.
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